TRUONG PAI HOC VAN HIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin
- Tén hoc phan: THU'C TAP TOT NGHIEP (Tourism Graduation Internship)
- Ma hoc phan: TOU501
-S4 tin chi: 5 (0/5/0) tin chi
- Bac dao tao: Pai hoc
- Loai hoc phén (bét budc/tu chon): Bit budc
- Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trudc: Thuc tap nghiép vu 2
- Don vi phu trach: Khoa Du lich

-S4 gio tin chi: 300, trong do:
e Ly thuyét: (1 tin chi LT = 15 tiét)
e Thyc hanh: (1 tin chi TH = 30 tiét)
e Thuyc tap: 300 (1 tin chi TT = 60 gio TT tai co so)

e DJ 4n/ Khoa luan (1 tin chi DPA/KL = 45 gio lam DA/KL)

2. Thong tin vé giang vién
Giang vién 1:
- Hovateén: Ngb An
- Chtrc danh, hoc vi: Tién si
- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Pbia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién

- Dién thoai: 0918173550

- Email: AnN@vhu.edu.vn
Giang vién 2:

- Hovateén: Nguyén Thi Thu Thiy

- Churc danh, hoc vi: Thac si

- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Pbia diém lam viéc: Khoa Du Lich - Truong Pai hoc Van Hién
- Dién thoai: 0989722755

- Email: ThuyNTT3@vhu.edu.vn
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3. T6m tit ndi dung hoc phén

Sinh vién thuc tap tai doanh nghi€p du lich (cong ty 1t hanh, khach san, cong ty
su kién hodc co quan quan Iy Nha nuéce vé du lich) trong thoi gian 2 thang. Thyuc hién
cac hoat dong thuc té tai doanh nghiép dudi sy hudng dan va giam sat cua Giang vién
va nhan vién cta doanh nghiép; xtr 1y cac tinh hudng thyc té (su ¢d gia dinh hoic phi
gid dinh). Sinh vién thyc hién theo quy trinh thyc tap cua Khoa. Viét bao co thu hoach
thue tap cudi khoa.

4. Muc tiéu ciia hoc phin

Kién thirc:

- Sinh vién tham gia thyuc tap 2 thang tai co s¢ thyc tap, tim hiéu va phan tich co
cau hoat dong co so thuc tap, dugc tham gia thuc tap tai cac b phan dudi sy huéng dan
cua Doanh nghiép.

Ky nang:

- Van dung k¥ nang mém k¥ nang thuyét trinh, k¥ nang tu duy sang tao, k¥ ning
kham ph4 béan than, k¥ nang lam viéc nhom hi¢u qua, k¥ nang giai quyét van dé, ky nang
ra quyét dinh, k¥ nang tim viéc va chinh phuyc nha tuyén dung

Thai do:

- Thé hién ¥ thirc, trach nhiém, dao dtc, tac phong chuyén can trong nghé nghiép;
chan thanh, nhiét tinh va cau thi trong qué trinh tdc nghié¢p dudi sy hudng dan cua Doanh
nghiép

5. Chuan dau ra cua hgc phan:

Mi CPR Noi dung chuin dau ra

Kién thire

CLO1 Phan tich co cau hoat dong, van hoa ciia Cong ty Du lich lix hanh.

CLO?2 Van dung kién thie da hoc thuc hién cac nghiép vu tai co sé thuc tap.

Panh gia chat lugng cac cong viéc dugce giao tai doanh nghiép va cai tién

CLO3 ]
lién tuc.
Ky niang
CLO 4 Vin dung k¥ ning giao tiép va giai quyét van dé trong cac tinh huéng thuc

tap.

Mirc d tu chi va trach nhiém

Thé hién thai d6 dam mé nghé nghiép, xac dinh vi tri viéc 1am va chinh

CLOS5 . : . :
phuc co s& thuc tap tuyén dung sau khi thuc tap tot nghiép.
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Ma tran lién két gitra Chuan diu ra CTPT va Chuin diu ra hoc phin

Chuin

d'\ PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10 | PLO11 | PLO12
aura

CLO1 X

CLO2 X

CLO3 X

CLO4 X

CLO5 X

Ghi chi: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn ddu ra cdap CTPT
CLOs (Course LearningOutcomes): Chudn dau ra hoc phan

6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét

Chuong Noi dung DépL(l';Islg
Chuwong 1 | Nghi¢p vu van phong trong du lich
Chwong 2 | Nghiép vu huéng dan du lich
Chwong 3 | Nghiép vu tiép thi va ban chuong trinh du lich
Chuong 4 | Nghiép vu thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich CLO
Chuwong 5 | Nghi¢p vu khai béo tha tuc hai quan, cudc vé 1.2.3,5
Chwong 6 | Nghiép vu quan Iy nha nuée vé du lich
Chwong 7 | T6 chic sy kién du lich
(Sinh vién c6 thé thu"c hién mot phﬁn hoac :toén bd ndi dung thuc tap trén
day tuy thudc vao di€u kién ctia co quan ti€p nhan thuc tip)
6.2. Thuc hanh
N¢i dung Pap ung CLOs

6.2.1. | Bai tap c4 nhan

;:(;)Frl:;c hién cac nhiém vu ca nhan dugc co sé thuc tap phan CLO2. 4 5
6.2.2. | Bai tap nhém

;gnhgu.:c hién cac nhi¢m vy nhom duoc co s thuc tdp phan CLO 3.4 5
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7. Phan bo thoi gian theo tiét va diéu kién thwe hién:

SO tiét tin chi

Ghi
Chwong Tén chuong Ly Bai | Thue | Tw T chi
thuyét | tdp | hanh | hec ons
Nghi€p vu van phong trong
L dutich 0 0 | 40 | O | 40
2 Nghiép vu huéng dan du lich 0 0 40 0 40
3 Nghiép vu tiép thi va ban
chuong trinh du lich 0 0 40 0 40
4 Nghiép vu thiét ké va diéu
hanh chuong trinh du lich 0 0 50 0 50
5 N?ghle_:p vu kl:lal b,ao thu tuc 0 0 40 0 40
hai quan, cudc vé
6 Nghl@p_ vu quan ly nha nuéc 0 0 40 0 40
vé du lich
7 T6 chure su kién du lich 0 0 50 0 50
Tong 0 0 | 300 | O | 300

- Bao cao thuc tap tot nghiép cudi dot.

CAC CHU DE THAO LUAN VA TIEU LUAN

- Cac giai phap, sang kién méi gitip ning cao hiéu qua hoat dong tai doanh nghiép.

8. Phwong phap giing day:

Giang vién giang day véi su két hop ctia mot sé phuong phéap sau:

- Thong tin 16 trinh t6 chirc chuwong trinh thyc tap tot nghiép sinh vién

- Huong dan sinh vién tim hiéu hoat dong kinh doanh va van hoa cta co s¢ thuc
tap tiép nhan sinh vién thuc tap

- Thuyc hi¢n tham gia huan luyén theo lich trinh cua co s¢ thyc tap

- Hudng dan SV ghi chép bao céo nhat ky phan cong va bao cao hang ngay cho
GV phu trach
Ma tran lién két gitra Chuan dau ra véi phwong phap giing day

Phwong phap giang day CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS
Hudng dan noi dung, 19 trinh thyc tap X X X
Thao luan X X
Hudng dan viét bao cdo thuc tap, thuc té X X X X
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9. Phuwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phuong phép sau:
- Sinh vién tim hiéu hoat dong co so thuc tap 1t hanh dugc phan cong
- Sinh vién tham gia lam viéc thuc té tai cac bod phan dudi sy Hudng dan cia co
sO thuc tap va Giam sat cua GV
Ma trén lién két giira Chuan diu ra véi phwong phap hoc tip

Phuwong phap hoc tap CLO1 | CLOZ | CLO3 | CLO4 | CLOS

Nghién ctru tai liéu X X X X
Thao luan/ lam viéc nhom X X
Hudng dan ty hoc X X X X

10. Nhiém vu cia sinh vién
- Tham dy tap huan dé duoc hudng dan TTNN va thyc hién theo dung huéng dan.

- Tham gia tich cyc vao qua trinh chuan bi cho dot TTNN. Lién hé véi co sé thuc
tap dé duogc tu van thém ve ké hoach thuc tap

- Chuyén can: Sinh vién tham gia va thyc hién yéu cau ctia Doanh nghiép

- Chuan bi lam viéc nhom: Sinh vién phai phdi hop véi cac thanh vién khéc trong
nhém hoan thanh cac nhi€ém vu dugc co so thuc tap phan cong

- Thai d9: Tuan thu cac quy dinh van héa hoat dong cia co sé thuc tap

11. Thang diém danh gia: Diém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan duoc
cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chir s6 thap phan.

12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
Sinh vién duoc danh gia két qua hoc tap trén co sé hai diém thanh phan nhu sau:
1. Diém danh gid qud trinh: trong sé 40% bao gom:
a. Diém chuyén can: Tham gia du dot thuc tap trong s6 10%
b. Piém kiém tra thudng xuyén: Thyc hién cac yéu cau theo nhdm/cé nhan trong
qué trinh di thyc tap, trong s6 30%
2. Diém thi két thiic hoc phan: trong s6 60%
Hinh thuce thi: Béo céo thuc tap cudi dot.
Céc tiéu chi va trong s6 diém tirng ndi dung can danh gia dugc thé hién qua cac rubrics
trinh bay trong Phan phu luc dinh kém Dé cuong chi tiét nay.
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Ma trin quan hé giita Chuin diu ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thirec ddanh gia | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5

Chuyén cin X X X X
Bai tap ca nhan/ nhém X X X
Bao céo X X X X

13. Tai liéu phuc vu cho hoc phan

13.1. Tai liéu chinh

- ThS. Ha Thi Minh B¢ - ThS Lé Thi Thu Ha (2021). Giao tiép, irng xir trong kinh
doanh du lich. NXB DH Thai Nguyén.
- Tai li€éu noi bd cua doanh nghiép

13.2. Tai liéu tham khao

- Quy dinh vé van ban luét kinh doanh; Tai liéu vé cac quy dinh hoat dong kinh doanh;
- Cac tinh hudng quan tri hiéu qua tai doanh nghiép.

HIEU TRUONG
(Ky va ghi r6 ho tén)

(Da ky)

PGS.TS. Nguyén Minh Pirc
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TP.H6 Chi Minh, ngay ... thang ... nam 2022

Trwémg Khoa/ B mon Giang vién bién soan
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)
(P ky) (Da ky)

PGS.TS. Pham XuAn Hiu  ThS. Nguyén Thi Thu Thiy



Rubric 1. Panh gia ¥ thirc, to chire va ky luat lam viéc

PHU LUC CAC RUBRICS PANH GIA

Trong Tot Kha Trung binh Kém
Tiéu chi s0 % 8.5-10 diém 7.0 - 8.4 diém 4 -6.9 diem 0- 3.9 diem
. ) Trach nhiém cao | Trach nhiém tron Thuc hién kha tot )
Tinh than, N . n £ o , Trach nhiém
, N trong cong viéc; cong viéc; Thuc cong viéc dugc quan p )
trach nhiém, DY n A A A thap, thuong
R 50 Thuc hién tot hién kha tot cong 1y phan cong nhung . -
trong cong . n . .1 . - . xuyén phai
" cong viéc dugc viéc dugc quan ly thuong xuyén phai . \
viéc Lo A ) x . . nhac nho
quan 1y phan cong phéan cong hudng dan, nhac nhé
Tuén thu kha tot .
R Lk . , . Tuan thu kha t6t cac
Tuén thu tot moi | cac quy dinh TTNN . , ¢
) . . . quy dinh TTNN cua Mac rat
quy dinh TTNN cua Truong va co . . , A 1x-
. . . o P Truong va co so TT, nhiéu 101/
cia Truong va co | s san xuat, ¢6 1-3 , e 2 R R
o A X DR X 1on z €6 4-5 16i lién quan khéng tuan
Y thirc tO s& TT, dac biét 161 lién quan dén A en AL \ .
chirc, ky luat | °° | lién quan dén gi | gio gide, tinh than |  Con 810 8iac, tinh - th quy dinh
’ : P q . £ & .. gﬁ > 77| than thai @6 lam viéec | TTTN cua
giac, an toan lao thai 6 lam viéc va . PR i .
K . P , va su chap hanh chi Trudng, co
dong va bao vé su chap hanh chi , e, )
L , .. dao ctia ngudi hudng s6 TT
moi truong dao cua nguoi x
] ~ dan
huéng dan
Rubric 2. Panh gia cia co sé thue tap
Trong Tot Kha Trung binh Kém
Tiéu chi s0 % 8.5-10 diém 7.0 - 8.4 diem 4 -6.9 diem 0- 3.9 diem
Tham gia day du . , Tham gia kha da Y thirc chua tot
S .. ne y.ﬂ Tham gia kha qg‘. 1a day . 2
Y thuc td thoi gian, thyc hién N du thoi gian vang >30%, mac
, o 20 z . , day du thoi gian . Z s N
chuc, ky luat tot quy dinh cua co . (vang 10-20%), mot 101 nghiém
; - (vang <10%) . ST 1A
sO thyc tap mac 1 s0 161 nhd trong tro 1én
Tinh than Chu dong lap ke Thuc hién da . 5 . .
, o " P i S A a Y Thyc hién phan Thuc hién rat it
trach nhiém, hoach va thuc hién du cong viéce . n . n
N 20 N NN . l6n cong viéc cac cong vigc
trong cong day du, nhiét tinh duoc giao, chua . .
o . i ) L duogc giao duoc giao
viéc cong viéc dugc giao nhiét tinh
. . Thuc hién giao Thuc hién giao
. <A . 2 . <A Thuc hién giao A i Ag Y A ) Ag h
Giao tiép Chu dong giao ti€p 1 N ti€p theo y€u cau | ti€p theo yéu cau
i \ 10 \ - tiép theo yéu N . .
hi¢u qua thanh cong A A . | nhung phan16n | nhung hoan toan
cau dat hiéu qua o , R o ,
chua dat hi€u qua | khong hiéu qua
Chat lugng Thyc hién cong viéc Lam tot phan Thyc hién tuwong
giai quyet 50 chuyén mon c6 chat | 16n cong viéc, | doi tot cong viéc, | Thuc hién tot mot

cong viéc
chuyén mén

lugng cao, ¢o6 thao
luan, dé xuat

con han ché mot
s0 it k¥ nang

con han ché nhiéu
k¥ nang

s0 rat it cong viéc




Rubric 3. Panh gia Bio cao thuc tip tot nghiép

Trong Tét Kha Trung binh Kém
Tiéu chi s0 % 8.5 - 10 diém 7.0 - 8.4 diém 4 - 6.9 diém 0 - 3.9 diém
Hinh thirc kha R .
d;n dmllm ua Trinh bay tuong
. , Hinh thtre dep, dung | . P, . £ (Al Y P d6i dung quy Hinh thirc, khong
Hinh thure, ; R %. | dinh, con modt s6 ; B , , )
P quy dinh, khong 16i Xe 1., .z dinh, mac kha ding quy dinh;
cau truc bao 10 . o, 101 chinh ta, ché A x4, e R
, chinh ta; Cau truc , L, nhiéu 10i chinh | Cau tric it/khong
ce0 céu cin déi, hop Iy | A CAUMUC | ban; Chu | can déi, hop I
> OP Y| kha can déi, hop | 0 ¢ P - 1P Y
, trac can doi
ly
. : Noi dung t6 ) : No6i dung t6
2 N Noi dung tong quan o ung, o;n & Noi dung tong ol ung f)n%
Tong quan vé A e . quan kha day N quan so sai, it lién
N day dua, phu hop. , . , quan chua day e
Iinh vuc thuc 10 g x | du, phu hop. Co ., ..z x. | quantdilinh vuc
i Trich dan ngudn e du, c6 mot so loi . LA
tap dine quv dinh mot sO 101 trich trich din thuc tap. Co nhiu
& quy i dan ‘ 13i trich dan.
. 3 . X . Thiéu mot vai 1 Thiéu tir 3 ndi
Noi dung bao bay du ket qua theo Thiéu mot vai ted IBQ val feu 2 not
. 40 X . N , - 2 n6i dung dung quan trong
cao de cuong thuc tap ndi dung nho o
quan trong tro 1én
Két qua (thong tin) | Mot sd két qua
o chinh xé4c, khdch | chua chuin xac; | Nhidukét qua | D0 tin ciy thap;
Keét qua thuc cn v, Y en 1A, 2, . .2 Y
o quan; Lién hé Iy Co lién h¢ 1y chua chuan xac; | Khong hiéu nhiéu
tap va thao 30 L. % L. L . N N
ludn tl}uyet v6i thuc tien thuNyet v6ithuc | It thdo ludn phan | vé van d€ trinh
: tot, co phan tich, so tién; c6 phan tich, so sanh bay
sanh, két luan tich, so sanh
Phu hop két qua . Két lua Két lua
v u op et qua: Két luan kha ft u?n tuon% ‘A’et uaAn
A kién nghi duoc xay . oz doi phu hop véi thieu/khong
Két luan - i . phu hop voi két A R B .
£ . 10 dung trén co sé phan . oz ket qua, chat | thuyét phuc, it gan
Kién nghi , N N qua, chat lugng 4 . e N
tich nhiing ton tai Kién nehi kha tot lugng kién nghi | véi KQ thyec tap,
thuc té ctia co so TT &l trung binh khong/it kién nghi




